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Introdução

Informações acerca deste manual de instruções
Parabéns pela compra do seu novo aparelho.

Optou por um produto de elevada qualidade. O manual de instruções é parte 
integrante deste produto. Ele contém instruções importantes para a segurança, 
utilização e eliminação. Antes de utilizar o produto, familiarize-se com todas as 
instruções de operação e segurança. Utilize o produto apenas como descrito  
e nas áreas de aplicação indicadas. Ao transferir o produto para terceiros, 
entregue todos os respetivos documentos.

Direitos de autor
Esta documentação está protegida por direitos de autor.

Não é permitido duplicar ou reimprimir, total ou parcialmente, o presente docu-
mento, bem como reproduzir imagens, mesmo com alterações, sem a autorização 
por escrito do fabricante.

Utilização correta
Este aparelho foi concebido apenas para engomar a seco ou a vapor todo o 
tipo de roupa, cortinados e tecidos (também pendurados). Qualquer utilização 
diferente ou fora do âmbito descrito é considerada incorreta. O aparelho não se 
destina à utilização em áreas comerciais ou industriais.

Não é assumida qualquer responsabilidade por danos resultantes da utilização 
incorreta, de reparações indevidas, de alterações não autorizadas ou da utilização 
de peças sobresselentes não permitidas. O risco é assumido exclusivamente 
pelo proprietário.

Indicações de aviso
No presente manual de instruções são utilizadas as seguintes indicações de 
aviso:

 PERIGO

Uma indicação de aviso deste nível de perigo identifica uma 
situação de perigo iminente.

Se a situação de perigo não for evitada, existe perigo de morte ou de feri-
mentos graves.

►► Seguir as instruções desta indicação de aviso para evitar o perigo de 
morte ou de ferimentos graves de pessoas.
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  AVISO

Uma indicação de aviso deste nível de perigo identifica uma 
possível situação de perigo.

Se a situação de perigo não for evitada, existe perigo de ferimentos.

►► Seguir as instruções desta indicação de aviso para evitar ferimentos de 
pessoas.

ATENÇÃO

Uma indicação de aviso deste nível de perigo identifica possíveis 
danos materiais.

Se a situação não for evitada, existe perigo de danos materiais.

►► Seguir as instruções desta indicação de aviso para evitar danos materiais.

 NOTA

►► Uma nota fornece informações adicionais que facilitam o manuseamento 
do aparelho.

Segurança
Este capítulo contém instruções de segurança importantes 
para o manuseamento do aparelho.

Este aparelho cumpre as normas de segurança recomendadas. 
Uma utilização incorreta pode causar danos pessoais e 
materiais.

Instruções básicas de segurança
Para um manuseamento seguro do aparelho, respeite as 
seguintes instruções de segurança:

■■ O aparelho não pode ser utilizado, se tiver caído, apresentar 
danos visíveis ou tiver fugas.

■■ Cabos ou fichas danificados devem ser imediatamente 
substituídos por técnicos autorizados ou pelo Serviço de 
Apoio ao Cliente, de modo a evitar situações de perigo.
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■■ Este aparelho pode ser utilizado por crianças com ida-
des superiores a 8 anos, bem como por pessoas com 
capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou 
com falta de experiência e/ou conhecimento, caso sejam 
vigiadas ou instruídas sobre a utilização segura do apare-
lho e tenham compreendido os perigos daí resultantes. As 
crianças não podem brincar com o aparelho. A limpeza e 
a manutenção do utilizador não podem ser realizadas por 
crianças não vigiadas.

■■ As crianças não podem brincar com o aparelho.

■■ Solicite as reparações do aparelho apenas a empresas 
autorizadas ou ao Serviço de Assistência Técnica. Repara-
ções inadequadas podem acarretar perigos para o utiliza-
dor. Além disso, a garantia extingue-se.

■■ Uma reparação do aparelho dentro do período de garantia  
deve ser efetuada apenas por um serviço de assistência  
técnica autorizado pelo fabricante, caso contrário extingue-se 
o direito à garantia em caso de danos subsequentes.

■■ Os componentes avariados só podem ser substituídos por 
peças sobresselentes originais. Apenas com a utilização 
destas peças é garantido o cumprimento dos requisitos de 
segurança.

■■ Não coloque quaisquer objetos sobre o aparelho, principal-
mente não sobre a mangueira de ligação entre a estação 
base e o ferro de engomar.

■■ Não utilize o aparelho na proximidade de chamas des-
protegidas (por ex., velas).
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 PERIGO DE CHOQUE ELÉTRICO!
►► Ligue o aparelho apenas a uma tomada devidamente 
instalada e ligada à terra. A tensão de alimentação tem de 
estar de acordo com os dados da placa de características 
do aparelho.

►► Solicite imediatamente a reparação ou substituição de cabos 
de ligação ou aparelhos, que não estejam a funcionar em 
perfeitas condições ou que tenham sido danificados, ao  
Serviço de Assistência.

►► Não continue a utilizar o aparelho, se a proteção contra 
dobras do cabo de alimentação estiver danificada!

►► O ferro de engomar a vapor e o respetivo cabo de ligação, 
enquanto este se encontra ligado ou a arrefecer, devem ser 
mantidos fora do alcance de crianças com idades inferiores 
a 8 anos.

►► Nunca mergulhe o aparelho em água. Limpe-o apenas com 
um pano ligeiramente humedecido.

►► Não exponha o aparelho à chuva e nunca o utilize em am-
bientes húmidos ou molhados.

►► Segure sempre o cabo de alimentação pela ficha e nunca 
puxe pelo próprio cabo.

►► Nunca toque no cabo ou na ficha de alimentação com as 
mãos húmidas.

►► Não coloque o aparelho, móveis ou similares sobre o cabo 
de alimentação e certifique-se de que este não fica entalado.

►► Certifique-se de que o cabo de alimentação nunca fica  
molhado ou húmido durante o funcionamento.
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 PERIGO DE CHOQUE ELÉTRICO!
►► Não pode abrir o corpo do aparelho, nem pode repará-lo 
ou modificá-lo. Ao abrir o corpo do aparelho, ou em caso 
de alterações efetuadas por si, existe perigo de morte por 
choque elétrico e a garantia extingue-se.

►► Proteja o aparelho contra salpicos e pingos de água.  
Por esta razão, não coloque recipientes com líquidos (p. ex. 
jarras de flores) sobre ou junto do aparelho.

►► Retire a ficha da tomada depois de engomar e antes de 
cada limpeza.

►► A ficha de alimentação tem de ser retirada da tomada elétrica 
antes de encher o depósito de água.

 AVISO! PERIGO DE FERIMENTOS!
►► Coloque sempre o ferro de engomar sobre a superfície de 
colocação da estação base. Retire a ficha da tomada, se 
interromper a engomagem.

 PERIGO DE ESCALDÕES OU QUEIMADURAS!

�Cuidado, superfície quente!

►► Enquanto o ferro de engomar está ligado, bem como alguns 
minutos depois de o desligar, a placa metálica do ferro está 
muito quente. Nunca toque na placa metálica! 

►► Quando o ferro de engomar a vapor está quente, agarre-o 
apenas pela pega.

►► As crianças devem ser vigiadas para garantir que não  
brincam com o aparelho.

►► Nunca direcione o jato de vapor para pessoas ou animais.
►► Nunca engome a seco ou a vapor roupa ou outro tecido, 
quando este for seguro ou vestido por pessoas.
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ATENÇÃO DANOS MATERIAIS
Uma indicação de aviso deste nível de perigo  
identifica possíveis danos materiais.
Se a situação não for evitada, existe perigo de danos materiais.

►► Não deixe o ferro de engomar a vapor ligado à tomada, 
sem vigilância.

►► Não utilize água com gás no aparelho.
►► Nunca utilize o aparelho sem água, porque caso contrário 
a bomba pode queimar-se.

►► Tenha atenção para que nem o cabo de alimentação nem 
a mangueira de ligação entrem em contacto com a placa 
metálica do ferro quente.

►► Não risque a placa metálica do ferro de engomar. Evite o 
contacto da placa metálica do ferro de engomar com peças 
metálicas, como p. ex. botões ou fechos de correr.

►► Utilize o ferro de engomar a vapor e a estação base apenas 
sobre uma superfície estável, reta e plana.

Dados técnicos
Estação de engomar a vapor

Alimentação de tensão
220 – 240 V ~  

(corrente alternada) / 50/60 Hz

Consumo de energia 2000 – 2400 W

Quantidade máx. de enchimento 
do depósito de água

2 l

Produção de vapor (máx.) aprox. 90 g/min. +/- 10%

Tempo de aquecimento  
(engomar a vapor) 

aprox. 2 minutos

Pressão da caldeira 3 bar
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Elementos de comando
(Figuras, ver página desdobrável)

Figura A:

1	 Tecla de vapor

2	 Regulador de temperatura

3	 Luz de controlo de aquecimento

4	 Mangueira de ligação

5	 Superfície de colocação

6	 Placa metálica do ferro

Figura B:

7	 Cobertura do compartimento

8	 Filtro anticalcário

9	 Tampa do depósito de água

0	 Depósito de água

Figura C:

q	 Luz de controlo de vapor "eco"

w	 Luz de controlo de vapor "max"

e	 Luz de controlo "anti calc" 

r	 Tecla RESET

t	 Tecla Ligar/Desligar

z	 Tecla intensidade de vapor 
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Instalação e ligação

Instruções de segurança

  AVISO

Durante a colocação em funcionamento do aparelho 
podem ocorrer danos pessoais e materiais!
Respeite as seguintes instruções de segurança, a fim de evitar 
perigos:

►► Os materiais de embalagem não podem ser utilizados para 
brincar. Perigo de asfixia.

►► Observe as indicações sobre a ligação elétrica do aparelho 
para evitar danos materiais.

Conteúdo da embalagem e inspeção de transporte
Por norma, o aparelho é fornecido com os seguintes componentes:

●● Ferro com caldeira

●● Fita velcro para fixar o cabo de alimentação

●● Manual de instruções

 NOTA

►► Verifique a integralidade do produto fornecido e a existência de eventuais 
danos visíveis.

►► Caso falte algum componente ou se verifiquem danos resultantes de emba-
lagem defeituosa ou do transporte, contacte a linha direta de Assistência 
Técnica (ver capítulo Assistência Técnica).

Desembalagem
♦♦ Retire todas as peças do aparelho e o manual de instruções da caixa.

♦♦ Retire todo o material de embalagem e películas de proteção.
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Eliminação da embalagem
A embalagem protege o aparelho contra danos durante o transporte. Os materiais 
de embalagem são selecionados tendo em conta os aspetos ambientais e técnicos 
relativamente à eliminação, sendo, por isso, recicláveis.

A reciclagem da embalagem permite a poupança de matérias-primas e reduz a 
formação de lixo. Elimine os materiais de embalagem que já não são necessários 
de acordo com os regulamentos locais em vigor.

 NOTA

►► Se possível, conserve a embalagem original durante o período de garantia, 
para que possa embalar o aparelho corretamente em caso de acionamento 
da mesma.

��Tenha em atenção a marcação nos diversos materiais de embalagem e separe-os 
convenientemente. Os materiais de embalagem estão identificados com 
abreviaturas (a) e algarismos (b), com os seguintes significados: 
1–7: plásticos 
20–22: papel e cartão 
80–98: compostos.

Requisitos em relação ao local de instalação
A superfície de trabalho sobre a qual coloca a estação base tem de ser estável, 
plana e resistente ao calor.

Ligação elétrica
♦♦ Encaixe a ficha do cabo de alimentação numa tomada devidamente ins-

talada e ligada à terra, que forneça a tensão descrita no capítulo "Dados 
técnicos".
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Operação e funcionamento
Este capítulo contém informações importantes sobre a operação e o funciona-
mento do aparelho.

Antes da primeira utilização
♦♦ Limpe a placa metálica do ferro 6 com um pano ligeiramente humedecido.

♦♦ Para remover eventuais resíduos da produção, engome um pano velho 
limpo várias vezes.

Encher o depósito de água

 NOTA

Utilize apenas água canalizada ou destilada. 

Caso a água canalizada da sua área de residência seja demasiado dura, 
recomenda-se a mistura da água canalizada com água destilada. Caso contrário 
acumulações de calcário podem prejudicar o funcionamento do aparelho.

Misture a água canalizada com água destilada de acordo com a tabela:

Dureza da água
Percentagem de água 
destilada para água 

canalizada

muito suave/suave -

média 1:1

dura 2:1

muito dura 3:1

Água com aditivos (como goma, perfume, amaciador ou outros químicos) 
não pode ser introduzida no depósito de água 0. O aparelho poderia ficar 
danificado por este motivo, porque se formam resíduos na câmara de vapor. 
Estes resíduos, ao saírem pelos orifícios de saída de vapor, podem sujar a 
peça a engomar.

1)	 Retire a ficha da tomada.

2)	 Abra a tampa do depósito de água 9.      

Esta está marcada com o símbolo: .

3)	 Encha o depósito de água 0. Não ultrapasse, no entanto, a marcação 
MAX no depósito de água 0.

4)	 Feche a tampa do depósito de água 9.
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 NOTA

►► Não incline nem abane a estação de vapor com o depósito de água 0 
cheio. Caso contrário pode sair água do orifício de enchimento.

5)	 Insira a ficha numa tomada, caso ainda não o tenha feito.

Engomar sem vapor

 NOTA

Coloque o regulador da temperatura 2 sempre no nível mais baixo (min) 
antes de ligar o aparelho. Os símbolos no regulador de temperatura 2 
correspondem aos seguintes ajustamentos:

Símbolo Material
Temperatura 

(aprox.)

min -
 

Sintético 70 - 120 °C

Seda 70 - 120 °C

Lã 100 - 160 °C

 
( - max)

 Algodão / 
Linho

140 - 210 °C

1)	 Prima a tecla Ligar/Desligar t, para ligar o aparelho. A luz de controlo in-
tegrada na tecla Ligar/Desligar t acende-se e a luz de controlo do vapor 
"max" w pisca.

2)	 Rode o regulador de temperatura 2 e ajuste assim a temperatura de engomar 
desejada.

3)	 A luz de controlo de aquecimento 3 acende-se durante o aquecimento. 
Logo que a luz de controlo de aquecimento 3 se apaga, a temperatura 
ajustada foi atingida e pode começar a engomar.

4)	 Depois de ter engomado, coloque o ferro de engomar sobre a superfície de 
colocação 5 da estação base. Coloque o regulador de temperatura 2 em 
"min".

5)	 Prima a tecla Ligar/Desligar t, para desligar o aparelho. A luz de controlo 
integrada na tecla Ligar/Desligar t e a luz de controlo do vapor "max" w 
apagam-se.

6)	 Retire a ficha da tomada.
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Engomar a vapor

1)	 Prima a tecla Ligar/Desligar t, para ligar o aparelho. A luz de controlo in-
tegrada na tecla Ligar/Desligar t acende-se e a luz de controlo do vapor 
"max" w pisca.

2)	 Rode o regulador de temperatura 2 e ajuste assim a temperatura de engomar 
desejada. Para produzir vapor, o regulador de temperatura 2 tem de ser 
colocado no mínimo no nível de ajuste . 

3)	 A luz de controlo de aquecimento 3 acende-se durante o aquecimento. 
Logo que a luz de controlo de aquecimento 3  se apaga, a temperatura 
ajustada foi atingida. 

4)	 Prima a tecla intensidade de vapor z , para ajustar a intensidade de 
vapor desejada: 

–– Se a luz de controlo de vapor "max" w estiver acesa, é expelido muito 
vapor.

–– Se a luz de controlo de vapor "eco" q estiver acesa, é expelido menos 
vapor.

Assim que a luz de controlo de vapor "eco" q ou "max" w, consoante o 
ajustamento, estiver acesa definitivamente, pode começar a engomar a 
vapor.

5)	 Enquanto está a engomar a peça desejada, pode premir e manter premida 
a tecla de vapor 1, para dar vapor constantemente da placa metálica do 
ferro 6 sobre a peça a engomar. Para terminar a saída de vapor, solte a 
tecla de vapor 1.

 NOTA

Se a tecla de vapor 1 for premida, pode levar alguns segundos até o vapor 
sair da placa metálica do ferro 6. 

6)	 Depois de ter engomado, coloque o ferro de engomar sobre a superfície de 
colocação 5 da estação base. Coloque o regulador de temperatura 2 em 
"min".

7)	 Prima a tecla Ligar/Desligar t, para desligar o aparelho. A luz de controlo 
integrada na tecla Ligar/Desligar t e a luz de controlo de vapor "eco" q 
ou "max" w,consoante o ajustamento, apagam-se.

8)	 Retire a ficha da tomada.



SDBS 2400 A1■ 14 │ PT

 Engomar a vapor na vertical

1)	 Pendure o tecido a engomar num cabide, que esteja pendurado numa 
superfície resistente ao calor.

2)	 Rode o regulador de temperatura 2 e ajuste assim a temperatura de engomar 
desejada. Para produzir vapor, o regulador de temperatura 2 tem de ser 
colocado no mínimo no nível de ajuste . 

3)	 Aguarde até que a luz de controlo de aquecimento 3 se apague.

4)	 Prima a tecla intensidade de vapor z , para ajustar a intensidade de 
vapor desejada: 

–– Se a luz de controlo de vapor "max" w estiver acesa, é expelido muito 
vapor.

–– Se a luz de controlo de vapor "eco" q estiver acesa, é expelido menos 
vapor.

Assim que a luz de controlo de vapor "eco" q ou "max" w, consoante o 
ajustamento, estiver acesa definitivamente, pode começar a engomar a 
vapor.

5)	 Segure no ferro de engomar na posição vertical e prima a tecla de vapor 1.

6)	 Toque no tecido levemente com a placa metálica do ferro 6 e vaporize-a, 
para remover rugas.

7)	 Solte a tecla de vapor 1, para terminar a saída de vapor.

Repor água
Pode repor a água durante o funcionamento.

1)	 Coloque o ferro de engomar sobre a superfície de colocação 5 da estação 
base.

2)	 Reponha a água, como descrito no capítulo "Encher o depósito de água".
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Limpeza e manutenção

Instruções de segurança

 �AVISO!    
PERIGO DE MORTE DEVIDO A CHOQUE ELÉTRICO!

Na limpeza do aparelho podem ocorrer danos pessoais!

Respeite as seguintes instruções de segurança, a fim de evitar perigos:

►► Antes de proceder à limpeza, retire sempre a ficha de alimentação da 
tomada.

►► Em caso de necessidade, deixe primeiro o aparelho arrefecer totalmente.

►► Nunca mergulhe o aparelho em água para o limpar.

ATENÇÃO

Danos no aparelho!

►► Certifique-se de que, durante a limpeza, não se infiltra humidade no apa-
relho, para evitar danos irreparáveis no mesmo.

►► Não utilize, na limpeza das superfícies, produtos de limpeza abrasivos ou 
solventes fortes, nem uma escova de arame ou outros objetos abrasivos.

Substituir filtro anticalcário

 INDICAÇÕES

Observe as seguintes indicações no manuseamento do filtro anticalcário 8:

 Não é adequado para consumo / beber!

 �Guarde o filtro anticalcário 8 fora do alcance de crianças.

 Guarde o filtro anticalcário sobresselente num local fresco e seco.

O aparelho indica-lhe, quando o filtro anticalcário 8 tem de ser substituído:  
Se a luz de controlo "anti calc"  e estiver acesa, o filtro anticalcário 8 tem 
de ser substituído.    
Consoante a dureza da água, a vida útil do filtro anticalcário 8 pode variar 
muito.
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 NOTA

Se o aparelho for utilizado regularmente, é aconselhável, possuir sempre 
um filtro anticalcário sobresselente de reserva. Deste modo pode substituir 
imediatamente o filtro anticalcário 8, assim que a luz de controlo "anti 
calc"  e se acender.

Pode encomendar novos filtros anticalcário 8 através da nossa Assistência 
Técnica (ver capítulo Encomendar peças sobresselentes).

1)	 Desligue o aparelho com a tecla Ligar/Desligar t e deixe-o arrefecer.

2)	 Retire a ficha da tomada.

3)	 Retire o ferro da estação de base e coloque-o ao lado.

4)	 Abra a cobertura do compartimento 7.

ATENÇÃO

Danos no aparelho!

 
Nunca encha o compartimento do filtro anticalcário com água!

5)	 Puxe para cima o filtro anticalcário 8 e retire-o para fora do compartimento 
do filtro anticalcário.

6)	 Coloque o novo filtro anticalcário 8 no compartimento do filtro anticalcário 
e prima-o para baixo de modo que fique bem fixo.

7)	 Feche a cobertura do compartimento 7.

8)	 Insira a ficha numa tomada e ligue o aparelho com a tecla Ligar/desligar t. 

9)	 Prima a tecla "RESET" r aprox. 3 segundos. A luz de controlo "anti calc" 
 e apaga-se. 

A substituição do filtro anticalcário 8 está assim concluída.

Limpar o aparelho
♦♦ Limpe as superfícies do ferro de engomar e da estação base apenas com 

um pano macio e levemente humedecido.

♦♦ Limpe a placa metálica do ferro 6 com um pano macio ligeiramente hu-
medecido. Tenha cuidado para a placa metálica do ferro 6 não apanhar 
riscos.

♦♦ Deite o resto de água do depósito de água 0 num lavatório. Para este fim, 
coloque o ferro de engomar ao lado e abra a tampa do depósito de água 9. 

♦♦ Antes de uma nova utilização, o aparelho tem de estar completamente seco.
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Resolução de falhas

  AVISO

As reparações em aparelhos elétricos apenas devem ser efetuadas por 
técnicos especializados, instruídos pelo fabricante. Reparações inadequadas 
podem originar perigos graves para o utilizador e danos no aparelho.

Falha Causa possível Resolução

O aparelho não 
funciona.

Falha na alimentação de tensão. Verifique se a ficha de alimentação 
está devidamente colocada na 
tomada.

O aparelho não está ligado. Ligue o aparelho com a tecla 
Ligar/Desligar t. 

O aparelho 
produz pouco / 
nenhum vapor.

Não há água suficiente no depó-
sito de água 0.

Coloque água no depósito de 
água 0.

O aparelho ainda não aqueceu 
suficientemente.

Aguarde até que a luz de controlo 
da temperatura 3 se apague.

O regulador da temperatura 2 

está no nível de ajuste  - 

.

Rode para uma temperatura no 
nível de ajuste .

A produção de vapor não foi 
usada durante muito tempo ou 
vai ser usada pela primeira vez.

Prima durante mais tempo a tecla 
vapor. O vapor necessita de 
algum tempo para sair da placa 
metálica do ferro 6.

Pinga água da 
placa metálica do 
ferro 6.

Se a engomagem for interrom-
pida por pouco tempo, o vapor 
arrefecido condensa-se na 
mangueira de ligação 4. Isto 
provoca a formação de gotas.

Isto é normal. Segure no ferro 
de engomar sobre um pano ou 
recipiente de recolha e prima a 
tecla de vapor 1. Após alguns se-
gundos sai vapor em vez de água 
da placa metálica do ferro 6. A 
seguir pode continuar a engomar.

A temperatura ajustada é exces-
sivamente baixa para engomar 
a vapor.

Ajuste uma temperatura (nível 
de ajuste  ) adequada para 
engomar a vapor.

Há manchas de 
água na peça a 
engomar.

Essas manchas podem resultar 
de vapor condensado sobre a 
tábua de engomar.

Limpe primeiro a humidade sobre 
a tábua de engomar e passe a 
ferro as manchas de água sem 
vapor na peça a engomar.

 NOTA

►► Caso não seja possível resolver o problema com os passos acima mencio-
nados, contacte a Assistência Técnica.
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Armazenamento/eliminação

Armazenamento
■■ Limpe o aparelho como descrito anteriormente.

■■ Encaixe a mangueira de ligação 4 no meio e introduza-o na cavidade do 
aparelho:

■■ Enrole o cabo de alimentação e fixe-o com a fita velcro fornecida.

■■ Armazene o aparelho num local limpo e seco.
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Eliminação do aparelho
Nunca deposite o aparelho no lixo doméstico comum. Este produto 
está sujeito à Diretiva Europeia 2012/19/EU REEE (Resíduos de 
Equipamentos Elétricos e Eletrónicos).

Entregue o aparelho num Ponto Eletrão autorizado ou num Centro de Receção 
de REEE do seu município. Respeite os regulamentos atualmente em vigor. Em 
caso de dúvida, entre em contacto com o Centro de Receção de REEE do seu 
município.

Relativamente às possibilidades de eliminação do produto em fim de vida, 
informe-se na junta de freguesia ou câmara municipal da sua área de  
residência.
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Garantia da Kompernass Handels GmbH
Estimada Cliente, Estimado Cliente,

Este aparelho tem uma garantia de 3 anos a contar da data de compra. No caso 
deste produto ter defeitos, tem direitos legais contra o vendedor do produto. Estes 
direitos legais não são limitados pela nossa garantia que passamos a transcrever.

Condições de garantia
O prazo de garantia tem início na data da compra. Por favor, guarde bem o 
talão de compra. Este é necessário como comprovativo da compra.

Se, no prazo de três anos a contar da data de compra deste produto, ocorrer 
um defeito de material ou de fabrico, o produto será reparado ou substituído 
por nós, ao nosso critério, gratuitamente, ou o preço de compra será reembolsa-
do. Esta garantia parte do princípio que o aparelho avariado e o comprovativo 
da compra (talão de compra) são apresentados no prazo de três anos, junto 
com uma descrição breve, por escrito, da falha e das circunstâncias em que a 
mesma ocorreu.

Se o defeito estiver coberto pela nossa garantia, receberá o produto reparado 
ou um novo produto. 

Prazo de garantia e direitos legais
O período de garantia não é prolongado pelo acionamento da mesma. Isto 
também se aplica a peças substituídas e reparadas. Danos e defeitos que possam 
eventualmente já existir no momento da compra devem ser imediatamente comu-
nicados, após retirar o aparelho da embalagem. Expirado o período da garantia, 
quaisquer reparações necessárias estão sujeitas a pagamento.

Âmbito da garantia
O aparelho foi fabricado segundo diretivas de qualidade rigorosas, com o maior 
cuidado, e testado escrupulosamente antes da sua distribuição.

A garantia abrange apenas defeitos de material ou de fabrico. Esta garantia 
não abrange peças do produto sujeitas ao desgaste normal e que podem, por 
isso, ser consideradas peças de desgaste, ou danos em peças frágeis, p. ex., 
interruptores, acumuladores ou peças de vidro.

Esta garantia perde a validade, se o produto for danificado, utilizado incorreta-
mente ou se a manutenção tenha sido realizada indevidamente. Para garantir 
uma utilização correta do produto, é necessário cumprir todas as instruções contidas 
no manual de instruções. Ações ou fins de utilização que são desaconselhados, 
ou para os quais é alertado no manual de instruções, têm de ser impreterivelmente 
evitados. O produto foi concebido apenas para uso privado e não para uso 
comercial. A garantia extingue-se em caso de utilização incorreta, uso de força 
e intervenções que não tenham sido efetuadas pela nossa Filial de Assistência 
Técnica autorizada.
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Procedimento em caso de acionamento da garantia
Para garantir um processamento rápido do seu pedido, siga, por favor, as seguintes 
instruções:

■■ Para todos os pedidos de esclarecimento, tenha à mão o talão de compra e 
o número do artigo (p. ex. IAN 12345) como comprovativo da compra.

■■ O número do artigo consta da capa do manual de instruções (em baixo à 
esquerda), da placa de características, de uma impressão no produto ou do 
autocolante na traseira ou lado inferior do produto.

■■ Caso ocorram falhas de funcionamento ou outros defeitos, contacte primeiro 
o Serviço de Assistência Técnico, indicado em seguida, telefonicamente 
ou por e-mail.

■■ De seguida, pode enviar gratuitamente o produto registado como defei-
tuoso, incluindo o comprovativo da compra (talão de compra) e indique o 
defeito e quando este ocorreu, para a morada do Serviço de Assistência 
Técnica que lhe foi indicada.

�Em www.lidl-service.com poderá descarregar este manual de instruções e muitos 
outros manuais, bem como vídeos sobre produtos e software de instalação.

Com o código QR acede diretamente à página da Assistência Técnica Lidl 
(www.lidl-service.com) e poderá abrir o seu manual de instruções, introduzin-
do o número de artigo (IAN) 123456.

Assistência Técnica
	Assistência Portugal 

Tel.: 70778 0005 (0,12 EUR/Min.) 
E-Mail: kompernass@lidl.pt

IAN 320518

Importador
Por favor, observe que a seguinte morada não é a morada do Serviço de Assis-
tência Técnica. Primeiro entre em contacto com o Serviço de Assistência Técnica.

KOMPERNASS HANDELS GMBH

BURGSTRASSE 21

44867 BOCHUM

ALEMANHA 
www.kompernass.com
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Encomendar peças sobresselentes
As seguintes peças sobresselentes podem ser encomendadas para o produto 
SDBS 2400 A1:

►► Filtro anticalcário 8

Encomende as peças sobresselentes através da nossa linha direta de Assistência 
Técnica (ver capítulo "Assistência Técnica") ou confortavelmente no nosso Web 
site, em www.kompernass.com.

NOTA

►► Tenha o número IAN, que se encontra na capa deste manual de instru-
ções, à mão, para a sua encomenda.
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