
Garantía 
Estimado cliente:

Este aparato cuenta con una garantía de 3 años a 

partir de la fecha de compra. Si se detectan de-

fectos en el producto, puede ejercer sus derechos 

legales frente al vendedor. Estos derechos legales 

no se ven limitados por la garantía descrita a con-

tinuación.

El plazo de la garantía comienza con la fecha de 

compra. Guarde bien el comprobante de caja, ya 

que lo necesitará como justiƞcante de compra.
Si dentro de un periodo de tres años a partir de la 

fecha de compra de este producto se detecta un 

defecto en su material o un error de fabricación, 

asumiremos la reparación o sustitución gratuita del 

producto o restituiremos el precio de compra a nues-

tra elección. La prestación de la garantía requiere la 

presentación del aparato defectuoso y del justiƞcante 
de compra (comprobante de caja), así como una 

breve descripción por escrito del defecto detectado 

y de las circunstancias en las que se haya producido 

dicho defecto, dentro del plazo de tres años.

Si el defecto está cubierto por nuestra garantía, le 

devolveremos el producto reparado o le suministra-

remos uno nuevo. La reparación o sustitución del 

producto no supone el inicio de un nuevo periodo 

de garantía.

Duración de la garantía y reclamaciones 
legales por vicios
La duración de la garantía no se prolonga por hacer 

uso de ella. Este principio también se aplica a las 

piezas sustituidas y reparadas. Si después de la 

compra del aparato, se detecta la existencia de 

daños o de defectos al desembalarlo, deben noti-

ƞcarse de inmediato. Cualquier reparación que se 
realice una vez ƞnalizado el plazo de garantía estará 
sujeta a costes.

Alcance de la garantía
El aparato se ha fabricado cuidadosamente según 

estándares elevados de calidad y se ha examinado 

en profundidad antes de su entrega.

La prestación de la garantía se aplica a defectos en 

los materiales o errores de fabricación. La garantía 

no cubre las piezas del producto normalmente so-

metidas al desgaste y que, en consecuencia, puedan 

considerarse piezas de desgaste, como, p. ej., hojas 
de sierra, cuchilllas de recambio, papeles de lija, etc., 

ni los daños producidos en los componentes frági-

les, p. ej., interruptores o piezas de vidrio. 

Se anulará la garantía si el producto se daña o no 

se utiliza o mantiene correctamente. Para utilizar 

correctamente el producto, deben observarse todas 

las indicaciones especiƞcadas en las instrucciones 
de uso. Debe evitarse cualquier uso y manejo que 

esté desaconsejado o frente al que se advierta en las 

instrucciones de uso.

El producto está previsto exclusivamente para su 

uso privado y no para su uso comercial. En caso 

de manipulación indebida e incorrecta, uso de la 

fuerza y apertura del aparato por personas ajenas a 

nuestros centros de asistencia técnica autorizados, 

la garantía perderá su validez.

Proceso de reclamación conforme a la 
garantía
Para garantizar una tramitación rápida de su re-

clamación, le rogamos que observe las siguientes 

indicaciones:

Mantenga siempre a mano el comprobante de caja 

y el número de artículo (IAN) 459722_2404 como 
justiƞcante de compra.
Podrá ver el número de artículo en la placa de 

características del producto, grabado en el produc-

to, en la portada de las instrucciones de uso (parte 

inferior izquierda) o en el adhesivo de la parte trasera 

o inferior del producto.

Si se producen errores de funcionamiento u otros 

defectos, póngase primero en contacto con el 

departamento de asistencia técnica especiƞcado a 
continuación por teléfono o utilice nuestro formulario 

de contacto que encontrará en parkside-diy.com, en 

la categoría Asistencia técnica.

Podrá enviar el producto caliƞcado como defectuo-

so junto con el justiƞcante de compra (comprobante 
de caja) y la descripción del defecto y de las cir-

cunstancias en las que se haya producido de forma 

gratuita a la dirección de correo proporcionada.

Asistencia técnica
ES	� Servicio España 

Tel.: 900 994 940 

Formulario de contacto en parkside-diy.com
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Garanzia  
Egregio Cliente,
Questo apparecchio ha una garanzia di 3 anni dalla 

data di acquisto. Qualora questo prodotto presentasse 

vizi, Le spettano diritti legali nei confronti del venditore 

del prodotto. La garanzia qui di seguito descritta non 

costituisce alcun limite a tali diritti legali.

Il periodo di garanzia decorre dalla data di acquisto. 

Si prega di conservare bene lo scontrino di cassa. 

Quest‘ultimo è necessario come prova d‘acquisto.

Qualora entro tre anni a partire dalla data d‘acquisto 

del prodotto si presentasse un difetto del materiale o 

di fabbricazione, provvederemo a nostra discrezione a 

riparare o a sostituire gratuitamente il prodotto oppure 

a rimborsare il prezzo d‘acquisto. Questa prestazione 

di garanzia ha come presupposto che l‘apparecchio 

guasto e la prova d‘acquisto (scontrino di cassa) 

vengano presentati entro il termine di tre anni e che 

si descriva per iscritto in cosa consiste il difetto e 

quando si è evidenziato.

Se il vizio rientra nell’ambito della nostra garanzia, il 

Suo prodotto verrà riparato o sostituito da uno nuo-

vo. Con la riparazione o la sostituzione del prodotto 
non decorre un nuovo periodo di garanzia.

Periodo di garanzia e diritti legali di 
rivendicazione di vizi
Il periodo di garanzia non viene prolungato da inter-

venti in garanzia. Ciò vale anche per le parti sostitu-

ite e riparate. Danni e vizi eventualmente già presenti 

al momento dell‘acquisto devono venire segnalati 

immediatamente dopo che l‘apparecchio è stato 

disimballato. Le riparazioni eseguite dopo la scadenza 

del periodo di garanzia sono a pagamento.

Ambito della garanzia
L’apparecchio è stato prodotto con cura secondo 

severe direttive qualitative e debitamente collaudato 

prima della consegna.

La prestazione in garanzia vale per difetti del ma-

teriale o di fabbricazione. Questa garanzia non si 

estende a componenti del prodotto esposti a nor-

male logorio, che possono pertanto essere consi-

derati come componenti soggetti a usura (esempio 

capacità della batteria, calciƞcazione, lampade, 
pneumatici, ƞltri, spazzole, lame per seghe, lame di 
ricambio, carta vetrata …). La garanzia non si esten-

de altresì a danni che si veriƞcano su componenti 
delicati (esempio interruttori, parti realizzate in vetro, 

schermi, accessori vari) nonché danni derivanti 

dal trasporto o altri incidenti. Per tali componenti 

valgono esclusivamente le disposizioni in materia di 

garanzia previste dalla legge.

Questa garanzia decade se il prodotto è stato dan-

neggiato oppure utilizzato o sottoposto a interventi di 

manutenzione in modo non conforme. Per un utilizzo 

adeguato del prodotto si devono rigorosamente rispet-

tare tutte le istruzioni esposte nel manuale di istruzioni 

per l’uso. Si devono assolutamente evitare modalità 

di utilizzo e azioni che il manuale di istruzioni per l’uso 

sconsiglia o da cui esso mette in guardia.

Il prodotto è destinato esclusivamente all’uso do-

mestico e non a quello commerciale. La garanzia 

decade in caso di impiego improprio o manomis-

sione, uso della forza e interventi non eseguiti dalla 

nostra ƞliale di assistenza autorizzata.
Trattamento dei casi di garanzia
Per garantire una rapida evasione della Sua richie-

sta, La preghiamo di seguire le seguenti istruzioni:

Tenga a portata di mano per qualsiasi richiesta 

lo scontrino di cassa e il codice dell’articolo 

(IAN) 459722_2404 come prova di acquisto.
Il codice dell’articolo è riportato sulla targhetta 

identiƞcativa o su un’incisione presenti sul prodotto, 
sul frontespizio del manuale di istruzioni (in basso a 

sinistra) o su un adesivo applicato alla parte poste-

riore o inferiore del prodotto.

Qualora si presentassero malfunzionamenti o altri 

tipi di difetti, contattare subito l’assistenza clienti 

per telefono o tramite l’apposito modulo di contatto 

riportato nella pagina parkside-diy.com nella catego-

ria Assistenza.

Una volta che il prodotto è stato registrato come 

difettoso, lo può poi spedire a nostro carico, provve-

dendo ad allegare la prova di acquisto (scontrino di 

cassa), una descrizione del vizio e l’indicazione della 

data in cui si è presentato, all’indirizzo del servizio di 

assistenza clienti che Le è stato comunicato.

Assistenza
IT	 Assistenza Italia 

Tel.: 800172663 

Modulo di contatto su parkside-diy.com

MT	 Service Malta 
Tel.: 80065168 

Modulo di contatto su parkside-diy.com
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Garantia 
Estimada Cliente, Estimado Cliente,
Este aparelho tem uma garantia de 3 anos a contar 
da data de compra. No caso deste produto ter 
defeitos, tem direitos legais contra o vendedor do 
produto. Estes direitos legais não são limitados pela 
nossa garantia que passamos a transcrever.

O prazo de garantia tem início na data da compra. 
Por favor, guarde bem o talão de compra. Este é 
necessário como comprovativo da compra.

Se, no prazo de três anos a contar da data de compra 
deste produto, ocorrer um defeito de material ou de fa-
brico, o produto será reparado ou substituído por nós, 
ao nosso critério, gratuitamente, ou o preço de compra 
será reembolsado. Esta garantia parte do princípio que 
o aparelho avariado e o comprovativo da compra (talão 
de compra) são apresentados no prazo de três anos, 
junto com uma descrição breve, por escrito, da falha e 
das circunstâncias em que a mesma ocorreu.

Se o defeito estiver coberto pela nossa garantia, 
receberá o produto reparado ou um novo produto. 
Com a substituição do produto é iniciado um novo 
prazo de garantia segundo DL 67/2003.
Prazo de garantia e direitos legais
O período de garantia não é prolongado pelo acionamen-
to da mesma. Isto também se aplica a peças substituídas 
e reparadas. Danos e defeitos que possam eventual-
mente já existir no momento da compra devem ser 
imediatamente comunicados, após retirar o aparelho da 
embalagem. Expirado o período da garantia, quaisquer 

reparações necessárias estão sujeitas a pagamento.

Âmbito da garantia
O aparelho foi fabricado segundo diretivas de qua-
lidade rigorosas, com o maior cuidado, e testado 
escrupulosamente antes da sua distribuição.

A garantia abrange apenas defeitos de material ou 
de fabrico. O âmbito da garantia não abrange peças 
do produto sujeitas ao desgaste normal e que po-
dem, por isso, ser consideradas peças de desgaste, 
como p. ex. lâminas de serra, lâminas sobresselen-
tes, folhas de lixa, etc. nem danos em peças frágeis, 

como p. ex., interruptores ou peças de vidro. 



Scope of the warranty
This appliance has been manufactured in accordance 

with strict quality guidelines and inspected meticu-

lously prior to delivery.

The warranty covers material faults or production faults. 

The warranty does not cover product parts that are 

subject to normal wear and tear and can therefore be 

considered wearing parts, such as saw blades, replace-

ment blades, abrasive papers, etc. or for damage to 

fragile parts, such as switches or parts made of glass. 

The warranty does not apply if the product has been 

damaged, improperly used or improperly maintained. 

The directions in the operating instructions for the 

product regarding proper use of the product are to be 

strictly followed. Uses and actions that are discour-

aged in the operating instructions or which are 

warned against must be avoided.

This product is intended solely for private use and 

not for commercial purposes. The warranty shall be 

deemed void in cases of misuse or improper han-

dling, use of force and modiƞcations / repairs which 
have not been carried out by one of our authorised 

Service centres.

Warranty claim procedure
To ensure quick processing of your case, please 

observe the following instructions:

Please have the till receipt and the item number 

(IAN) 459722_2404 available as proof of purchase.
You will ƞnd the item number on the type plate on the 
product, an engraving on the product, on the front 

page of the operating instructions (below left) or on 

the sticker on the rear or bottom of the product.

If functional faults or other defects occur, please 

ƞrst contact the service department listed below by 
telephone or use our contact form, which you can 

ƞnd on parkside-diy.com in the Service category.
You can return a defective product to us free of char-

ge to the service address that will be provided to 

you. Ensure that you enclose the proof of purchase 

(till receipt) and information about what the defect is 

and when it occurred.

Service
GB	 Service Great Britain 

Tel.: 0800 051 897 0 

Contact form on parkside-diy.com

MT	 Service Malta 
Tel.: 80065168 

Contact form on parkside-diy.com
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Garantie   
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Sie erhalten auf dieses Gerät 3 Jahre Garantie ab 

Kaufdatum. Im Falle von Mängeln dieses Produkts 

stehen Ihnen gegen den Verkäufer des Produkts 

gesetzliche Rechte zu. Diese gesetzlichen Rechte 

werden durch unsere im Folgenden dargestellte 

Garantie nicht eingeschränkt.

Die Garantiefrist beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte 

bewahren Sie den Kassenbon gut auf. Dieser wird als 

Nachweis für den Kauf benötigt.

Tritt innerhalb von drei Jahren ab dem Kaufdatum 

dieses Produkts ein Material- oder Fabrikationsfehler 

auf, wird das Produkt von uns – nach unserer Wahl – 

für Sie kostenlos repariert, ersetzt oder der Kaufpreis 

erstattet. Diese Garantieleistung setzt voraus, dass 

innerhalb der Dreijahresfrist das defekte Gerät und 

der Kaufbeleg (Kassenbon) vorgelegt und schriftlich 

kurz beschrieben wird, worin der Mangel besteht 

und wann er aufgetreten ist.

Wenn der Defekt von unserer Garantie gedeckt ist, 

erhalten Sie das reparierte oder ein neues Produkt 

zurück. Mit Reparatur oder Austausch des Produkts 

beginnt kein neuer Garantiezeitraum.

Garantiezeit und 
­gesetzliche ­Mängelansprüche
Die Garantiezeit wird durch die Gewährleistung nicht 

verlängert. Dies gilt auch für ersetzte und reparierte 

Teile. Eventuell schon beim Kauf vorhandene Schä-

den und Mängel müssen sofort nach dem Auspa-

cken gemeldet werden. Nach Ablauf der Garantiezeit 

anfallende Reparaturen sind kostenpƟichtig.
Garantieumfang
Das Gerät wurde nach strengen Qualitätsrichtlinien 

sorgfältig produziert und vor Auslieferung gewissen-

haft geprüft.

Die Garantieleistung gilt für Material- oder Fabrika-

tionsfehler. Der Garantieumfang erstreckt sich nicht 

auf Produktteile, die normaler Abnutzung ausgesetzt 

sind und daher als Verschleißteile angesehen werden 

können, wie z. B. Sägeblätter, Ersatzklingen, Schleif-
papiere, etc. oder auf Beschädigungen an zerbrech-

lichen Teilen, wie z. B. Schalter oder Teile, die aus 
Glas gefertigt sind. 

Diese Garantie verfällt, wenn das Produkt beschä-

digt, nicht sachgemäß benutzt oder gewartet wurde. 

Für eine sachgemäße Benutzung des Produkts 

sind alle in der Bedienungsanleitung aufgeführten 

Anweisungen genau einzuhalten. Verwendungs

zwecke und Handlungen, von denen in der Be

dienungsanleitung abgeraten oder vor denen ge-

warnt wird, sind unbedingt zu vermeiden.

Das Produkt ist nur für den privaten und nicht für 

den gewerblichen Gebrauch bestimmt. Bei miss-

bräuchlicher und unsachgemäßer Behandlung, 

Gewaltanwendung und bei Eingriƙen, die nicht von 
unserer autorisierten Serviceniederlassung vorge-

nommen wurden, erlischt die Garantie.

Abwicklung im Garantiefall
Um eine schnelle Bearbeitung Ihres Anliegens zu ge-

währleisten, folgen Sie bitte den folgenden Hinweisen:

Bitte halten Sie für alle Anfragen den Kassenbon und 

die Artikelnummer (IAN) 459722_2404 als Nachweis 
für den Kauf bereit.

Die Artikelnummer entnehmen Sie bitte dem Typenschild 

am Produkt, einer Gravur am Produkt, dem Titelblatt der 

Bedienungsanleitung (unten links) oder dem Aufkleber 

auf der Rück- oder Unterseite des Produktes.

Sollten Funktionsfehler oder sonstige Mängel auftre-

ten kontaktieren Sie zunächst die nachfolgend be-

nannte Serviceabteilung telefonisch oder nutzen Sie 

unser Kontaktformular, das Sie auf parkside-diy.com 

in der Kategorie Service ƞnden.
Ein als defekt erfasstes Produkt können Sie dann 

unter Beifügung des Kaufbelegs (Kassenbon) und 

der Angabe, worin der Mangel besteht und wann er 

aufgetreten ist, für Sie portofrei an die Ihnen mitgeteil-

te Serviceanschrift übersenden.

Service
DE	� Deutschland 

Tel.: 0800 8855 300 

Kontaktformular auf parkside-diy.com

AT	� Österreich 
Tel.: 0800 447 750 

Kontaktformular auf parkside-diy.com

CH	 Schweiz 
Tel.: 0800 563 601 

Kontaktformular auf parkside-diy.com
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KOMPERNASS HANDELS GMBH

BURGSTRASSE 21
44867 BOCHUM

GERMANY

www.kompernass.com

Esta garantia perde a validade, se o produto for 

daniƞcado, utilizado incorretamente ou se a manu-

tenção tenha sido realizada indevidamente. Para 

garantir uma utilização correta do produto, é neces-

sário cumprir todas as instruções contidas no manual 

de instruções. Ações ou ƞns de utilização que são 
desaconselhados, ou para os quais é alertado no 

manual de instruções, têm de ser impreterivelmente 

evitados.

O produto foi concebido apenas para uso privado e 

não para uso comercial. A garantia extingue-se em 

caso de utilização incorreta, uso de força e inter-

venções que não tenham sido efetuadas pela nossa 

Filial de Assistência Técnica autorizada.

Procedimento em caso de acionamento 
da garantia
Para garantir um processamento rápido do seu pedi-

do, siga, por favor, as seguintes instruções:

Para todos os pedidos de esclarecimento, tenha 

à mão o talão de compra e o número do artigo 

(IAN) 459722_2404 como comprovativo da compra.
O número do artigo consta da capa do manual 

de instruções (em baixo à esquerda), da placa de 

características, de uma impressão no produto ou do 

autocolante na traseira ou lado inferior do produto.

Caso ocorram falhas de funcionamento ou outros 
defeitos, contacte primeiro telefonicamente o De-

partamento de Assistência Técnica indicado em 

seguida ou use o nosso formulário de contacto, que 

poderá encontrar em parkside-diy.com, na categoria 

Assistência Técnica.

De seguida, pode enviar gratuitamente o produto 

registado como defeituoso, incluindo o comprovati-

vo da compra (talão de compra) e indique o defeito 

e quando este ocorreu, para a morada do Serviço de 

Assistência Técnica que lhe foi indicada.

Assistência Técnica
PT	� Assistência Portugal 

Tel.: 800849131 

Formulário de contacto em  

parkside-diy.com
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Warranty  
Dear Customer,
This appliance has a 3-year warranty valid from the 

date of purchase. If this product has any faults, you, 

the buyer, have certain statutory rights. Your statuto-

ry rights are not restricted in any way by the warran-

ty described below.

The warranty period starts on the date of purchase. 

Please keep your receipt in a safe place. This will be 

required as proof of purchase.

If any material or manufacturing fault occurs within 

three years of the date of purchase of the product, 

we will either repair or replace the product for you or 

refund the purchase price (at our discretion). This war-

ranty service requires that you present the defective 

appliance and the proof of purchase (receipt) within 

the three-year warranty period, along with a brief writ-

ten description of the fault and of when it occurred.

If the defect is covered by the warranty, your prod-

uct will either be repaired or replaced by us. The 

repair or replacement of a product does not signify 

the beginning of a new warranty period.

Warranty period and statutory claims for 
defects
The warranty period is not prolonged by repairs 

eƙected under the warranty. This also applies to 
replaced and repaired components. Any damage 

and defects present at the time of purchase must 

be reported immediately after unpacking. Repairs 

carried out after expiry of the warranty period shall 

be subject to a fee.


